
NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE

FORMATO PARA ACTA DE REUNIONES
MANUAL DE POLITICAS Y OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACIÓN DE 

IMÁGENES Y VÍDEOS INSTITUCIONALES
GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO DE ACTA DE 

REUNIONES MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

CODIGO DE ETICA MATRIZ DE INDICADORES
ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LOS 

SERVICIOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

REVISIÓN DEL SISTEMA 
POR LA DIRECCIÓN INFORME DE REVISION POR LA DIRECCIÓN

CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA LISTADO MAESTRO DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y 
DE MEJORA PLAN DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES ANALISIS DE SALIDAS NO CONFORMES
PROGRAMA DE AUDITORIAS

PLAN DE AUDITORIA
EVALUACIÓN DE AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DEL CAMBIO PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS DEL SGC

CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN
CERTIFICADO DE CAPACIDAD INSTALADA

AUTOEVALUACIÓN DE ESTANDARES DE HABILITACIÓN
PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ATENCIÓN PSICOLOGICA

LISTA DE CHEQUEO DE PROVEEDOR DE SERVICIO DE LAVANDERÍA

AUDITORÍA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN SALUD

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN SALUD

GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 
CALIDAD MATRIZ DE INDICADORES OCAÑA

MATRIZ DE INDICADORES PAMPLONA
SOPORTE DE CARGUE DE LA INFORMACIÓN

INFORME DE ANÁLISIS DE INDICADORES
PLANES DE MEJORA

PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA DEL BUZÓN 
DE SUGERENCIAS ACTA DE APERTURA DE BUZÓN PQRS

ENCUESTA DE SATISFACCION TOMOGRAFÍA
ENCUESTA DE SATISFACCION UNIDAD DE CUIDADOS 

INTERMEDIOS E INTENSIVOS
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A CLIENTES

TABULACION ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE 

PQRS FORMATO PARA REPORTAR PQRS

INSTRUCTIVO PARA PREPARACIÓN DE LOS 
PACIENTES PARA EXAMENES CONSOLIDADO DE PQRS - BITACORA DE PQRS

INSTRUCTIVO PARA LA ASIGNACION DE CITAS 
COVID-19

PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

PROGRAMA PARA LA GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO ASISTENCIA A CAPACITACION / FORMACIÓN

PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL
PLAN DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIONES
EVALUACIÓN DE FORMACIÓN / CAPACITACIÓN
SOLICITUD DE FORMACIÓN - CAPACITACIÓN

RESULTADOS DE PRE-POST TEST

Informe de presupuesto anual osteosíntesis
Presentación de estrategias y actividades comerciales

Programación de visitas
Cotización 

Seguimiento de cotizaciones
Autorización de despacho a clientes

SUB - PROCESO REGISTROSDOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD

SISTEMA OBLIGATORIO 
DE GARANTÍA PARA LA 

CALIDAD EN SALUD

ASESORIA COMERCIAL Y 
SEGUIMIENTO 
POSTVENTA

GESTION DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO

PLANEACIÓN Y CONTROL 
ESTRATEGICO

GESTION DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA

GESTIÓN GERENCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN

PROCESO

PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
SUB PROCESO: SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

HOSPICLINIC DE COLOMBIA SAS
LISTADO MAESTRO DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN DE CITAS

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICIÓN DE LA 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTESERVICIO DE 

INFORMACIÓN Y 
ATENCIÓN AL USUARIO



Control de cirugías
Reporte de Gastos Institucional

Inventario de equipos en consignación
Programación y seguimiento

Remisión de salida
Hoja de vida de equipos

Reporte de novedades de perdida o daño de material o equipos
COMPRAS DE MATERIAL 

OSTEOSINTESIS Devolución de productos a proveedores y clientes

FACTURACIÓN

ASESORIA COMERCIAL Y 
SEGUIMIENTO 
POSTVENTA

Programa de visitas

LICITACIONES Registro de seguimiento de licitaciones
Lista de precios

Programación y seguimiento
Formato cotización 

Seguimiento de cotizaciones
Control de cirugías J&J

Seguimiento de cotizaciones J&J

NORMAS DE VISITA UCI HOSPICLINIC
PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DEL 

PACIENTE LIBRO DE CONTROL DIARIO DE PACIENTES

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE TAC 
SIMPLE VERIFICACIÓN DEL PACIENTE

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE TAC 
CONTRASTADO CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSCRIPCIÓN Y 
LECTURA ENTREGA DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTO PARA EL EGRESO DEL PACIENTE CONTROL DE ENTREGA DE RESULTADOS

PROTOCOLO PARA LA OBTENCIÓN DEL 
CONSENTIMIENTO CONTROL DIARIO DE ATENCIÓN DE PACIENTES

PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE 
MEDIOS DE CONTRASTE

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE 
LA IMAGEN

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
HOSPITALARIOS Y SIMILARES (OCAÑA) FORMATO RH1 Y RH2

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS, 
SUPERFICIES Y EQUIPOS BIOMÉDICOS CONSOLIDADO RESIDUOS HOSPITALARIOS HOSPICLINIC

PROTOCOLO CIRCULACIÓN DE ELEMENTOS 
LIMPIOS Y SUCIOS SOLICITUD DE CANECAS CON LITRAJE

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE LA ROPA 
HOSPITALARIA LISTA DE CHEQUEO LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE AREAS

PROTOCOLO DESCONTAMINACION POR 
DERRAMES FLUIDOS CORPORALES LISTA DE CHEQUEO INFRAESTRUCTURA

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 
EN PACIENTE COVID 19

LISTA DE CHEQUEO PGIRHYS
PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCIÓN DE 

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS
PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICIÓN DE 
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS

RECEPCION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE MEDICAMENTOS, 
DISPOSITIVOS MEDICOS Y REACTIVOS SERVICIOFARMACEUTICO

PROCEDIMIENTO PARA EL TRANSPORTE DE 
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS CONTROL DE FECHAS DE VENCIMIENTO Y BAJA ROTACION

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN Y 
VERIFICACIÓN TÉCNICA DE MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MÉDICOS
CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE INVENTARIO 
Y EXISTENCIAS ACTA DE BAJA DE MEDICAMENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO Y 
CONSERVACIÓN DE MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MÉDICOS
RELACIÓN DE MEDICAMENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE 
MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO LISTA DE CHEQUEO CARRO DE PARO

PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE 
MEDICAMENTOS LASA RELACIÓN DE DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE FECHAS 
DE VENCIMIENTO SEMAFORIZACIÓN FORMATO DE APROVECHAMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE 
FACTORES AMBIENTALES HUMEDAD Y 

TEMPERATURA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA AREA DE FARMACIA

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CADENA 
DE FRÍO SOLICITUD DE MEDICAMENTO INSUMO NO POS

PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCIÓN Y 
DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS CONTROL DEL INVENTARIO DE FARMACIA

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE 
MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL CONTROL ENTREGA DE COMBITROLES

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, RECEPCIÓN 
Y MANEJO DE NUTRICIONES PARENTERALES CAPACITACIÓN PERSONAL FARMACEUTICO

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE 
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MÉDICOS FUERA DEL SERVICIO 
FARMACÉUTICO

DISTRIBUCIÓN DE EMERGENCIA

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE DERRAMES 
Y RUPTURAS DE MEDICAMENTOS REVISIÓN DEL CARRO DE PARO

PROCEDIMIENTO PARA LA DISPOSICIÓN FINAL DE 
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS ENTREGA DE TURNO DEL SERVICIO FARMACEUTICO

SOPORTE TECNICO

SISTEMA DE GESTION 
AMBIENTAL

IMÁGENES DIAGNOSTICAS

SERVICIO FARMACÉUTICO

LOGISTICA

GESTION DE MATERIAL 
PARA OSTEOSINTESIS

GESTIÓN DE MERCADEO 
Y VENTAS



PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS ENTREGA DE TURNO MEDICAMENTOS CONTROL ESPECIAL

PROCEDIMIENTO PARA LA EDUCACIÓN AL 
PACIENTE Y LA COMUNIDAD SOBRE USO DE 
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS

RECEPCION DE GASES MEDICINALES

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 
DEL SERVICIO FARMACEUTICO REGISTRO DE LIMPIEZA

PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE 
NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN EL SERVICIO 

FARMACEUTICO

REPORTE DE NOVEDADES DE MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS 
MEDICOS

PROTOCOLO DE ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS 
MULTIDOSIS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL SISTEMA 
DE DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS EN DOSIS 

UNITARIAS

INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS E 
INSUMOS

MANUAL DE SEGUIMIENTO 
FARMACOTERAPÉUTICO PERFIL DE TERAPIA DE MEDICAMENTOS

PERFIL NUTRICIONAL
PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA KIT DE INGRESO

PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA
PROGRAMA DE REACTIVOVIGILANCIA

POLÍTICA DE FRASCO ABIERTO FORMULA MEDICA
PROTOCOLO  ALIMENTACIÓN ENTERAL O 

PARENTERAL AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS

PROTOCOLO  MANEJO DE INFECCIONES REFERENCIA
PROTOCOLO  DECLARACIÓN DE MUERTE 

CEREBRAL CONTRAREFERENCIA

PROTOCOLO INSERCIÓN DE CATETERES DE 
PRESION INTRACRANEANA SABANA DIARIA ENFERMERÍA

PROTOCOLO INSERCIÓN DE CATETERES 
CENTRALES REGISTRO DIARIO DE FISIOTERAPIA

PROTOCOLO INSERCIÓN DE MARCAPASO 
INTERNO TRANSITORIO REGISTRO DE PERTENENCIAS PACIENTES

PROTOCOLO  TRAQUEOSTOMIA TRAZABILIDAD PROCESO DE ESTERILIZACION DE MATERIAL 
QUIRURGICO Y DISPOSITIVOS MEDICOS

PROTOCOLO BRONCOSCOPIA INVENTARIO DIARIO DE EQUIPOS
PROTOCOLO TORACENTESIS INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS

PROTOCOLO  CAMBIO DE LINEAS IV (centrales y 
periféricas)

REVISIÓN DIARIA EQUIPOS DE REANIMACIÓN 
CEREBROCARDIOPULMONAR

PROTOCOLO  ANTICOAGULACIÓN PROFILACTICA APERTURA Y SELLAMIENTO DEL CARRO DE PARO
PROTOCOLO GESTION OPERATIVA DE DONACIÓN 

DE ORGANOS ENTREGA DE RESIDUOS DE HEMODERIVADOS

PROTOCOLO  COLOCACION DE TUBO DE TORAX CONTROL DE TRANSFUSIONES
PROTOCOLO PARACENTESIS SOLICITUD DE HEMOCOMPONENTE

PROTOCOLO  LAVADOS ABDOMINALES CONTROL DE SANGRE Y HEMODERIVADOS

PROTOCOLO VENODISECCIÓN ENTREGA DE MUESTRAS BIOLÓGICAS PARA REALIZACIÓN DE 
PARACLÍNICOS

PROTOCOLO  EMBOLECTOMÍA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA PACIENTE POR FAMILIAR
PROTOCOLO LAVADO PERITONEAL SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA POR EL PACIENTE
PROTOCOLO  DIÁLISIS PERITONEAL CONSENTIMIENTO INFORMADO GENERAL

PROTOCOLO  HEMODIÁLISIS CONSENTIMIENTO INFORMADO ESPECÍFICO
PROTOCOLO  HEMODIAFILTRACIÓN REGISTRO DIARIO DE RESULTADOS DE PARACLINICOS

PROTOCOLO  PUNCIÓN LUMBAR SOLICITUD DE DIETAS
PROTOCOLO ASPIRACIÓN DE  SECRECIONES  VIA 

AEREA CONTROL DE OXIGENO

PROTOCOLO INTUBACIÓN ENDOTRAQUEAL 
MANEJO VÍA AÉREA KARDEX DE ENFERMERIA

PROTOCOLO VENTILACIÓN MECÁNICA NO 
INVASIVA TISS

PROTOCOLO VENTILACIÓN MECÁNICA INVASIVA DECLARACIÓN DE SALIDA VOLUNTARIA
PROTOCOLO OXIGENOTERAPIA CONTROL DE ASISTENCIA A TURNO PROGRAMADO

TOMA CULTIVOS MUESTRAS BRONQUIALES ESTADISTICA MENSUAL UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E 
INTENSIVOS

RONDA MÉDICA DIARIA  CONTROL CERTIFICADOS DEFUNCIÓN RECIBIDOS Y ENTREGADOS

REANIMACIÓN CARDIOCEREBROPULMONAR CONTROL DE VENOCLISIS 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS IDENTIFICACIÓN DE BURETROL 

INMOVILIZACIÓN DE PACIENTES CONTROL DE NUTRICIÓN
VENOPUNCIÓN CONTROL DE IRRIGACIÓN

TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CONTROL DE MEDICAMENTOS MULTIDOSIS
CATETERISMO VESICAL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

MANEJO DE NUTRICIÓN ENTERAL DISENTIMIENTO TRASLADO A OTRA INSTITUCION
GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN 

AL PACIENTE CRÍTICO CONTROL DIARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS

PREPARACIÓN DE DIETAS PARA LA 
ALIMENTACIÓN VÍA ORAL ENTREGA DEL PACIENTE AL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

NUTRICIÓN PARENTERAL INVENTARIO DIARIO FISIOTERAPIA
PROTOCOLO DE CRITERIOS DE INGRESO Y 

EGRESO DEL PACIENTE CONTROL GASIMETRIA POR PACIENTE

PROTOCOLO PARA INDICACIÓN DE LA 
PLASMAFÉRESIS TERAPÉUTICA

VERIFICACION MENSUAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MAQUINA 
DE GASES ARTERIALES

PROCEDIMIENTO INGRESO DEL PACIENTE UCI CONTROL OPORTUNIDAD Y CALIDAD CERTIFICADOS DE 
DEFUNCION

PROCEDIMIENTO EGRESO DEL PACIENTE UCI PLANES DE CONTINGENCIA EVENTOS DE INTERES EN SALUD 
PUBLICA

PROCEDIMIENTO CONTROL DE VISITAS 
FAMILIARES EDUCACION AL USUARIO

REVISIÓN DE EQUIPOS E INSUMOS DE 
REANIMACIÓN CARDIOCEREBROPULMONAR ASIGNACIONES DE ENFERMERIA

SOLICITUD DE INTERCONSULTAS DISENTIMIENTO DE REANIMACION
ENTREGA DE TURNO ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS

CONTROL DE LÍQUIDOS ADMINISTRADOS Y 
ELIMINADOS CONSENTIMIENTO LAPARATOMIA EXPLORATORIA

TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CONTROL DE PLASMAFERESIS

UNIDAD DE CUIDADOS 
INTERMEDIOS- 

INTENSIVOS

GESTIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD PAMPLONA



MANUAL PARA LA GESTIÓN Y PREPARACIÓN DEL 
PACIENTE CON SOLICITUD DE IMAGEN DX  CONTROL DE TERAPIAS CONTINUAS

MANUAL DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PLASMAFÉRESIS

MANUAL DE TOMA, TRANSPORTE, CONSERVACION 
Y REMISION DE MUESTRAS CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA HEMODIÁLISIS

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA INSTRUCTIVO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA 
PRUEBA PRESUNTIVA Y DIAGNOSTICA DE LA INFECCIÓN POR VIH

LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL 
TRASLADO DEL PACIENTE

LISTA DE CHEQUEO INTUBACION ENDOTRAQUEAL
LISTA DE CHEQUEO CUIDADOS DE TRAQUEOSTOMIA

LISTA DE CHEQUEO DE OXIGENOTERAPIA
LISTA DE CHEQUEO VENTILACION MECANICA NO INVASIVA
LISTA DE CHEQUEO DE VENTILACION MECANICA INVASIVA

LISTA DE CHEQUEO TOMA MUESTRAS PARA CULTIVOS 
RESPIRATORIOS

LISTA DE CHEQUEO ASPIRACIÓN DE SECRECIONES Y CUIDADOS 
DE LA VIA AEREA

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE FORMATO REPORTE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSO
PROCEDIMIENTO REPORTE DE INCIDENTE Y 

EVENTO ADVERSO FORMATO DE ANALISIS DE EVENTO ADVERSO

PROCEDIMIENTO PARA ADOPCIÓN DE GUÍAS DE 
PRACTICA CLINICA AMEF CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVOS

PROCEDIMIENTO PARA LA CUSTODIA DE 
PERTENENCIAS DEL PACIENTE AMEF IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE INSTRUMENTAL 
PARA ESTERILIZAR AMEF SERVICIO FARMACÉUTICO

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE 
RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

CONSOLIDADO REPORTE, ANALISIS Y SEGUIMIENTO EVENTOS 
ADVERSOS

PROTOCOLO PARA LA HIGIENE DE MANOS ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD
PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DE FLEBITIS 

POR VENOPUNCIÓN INFORME DE RONDA DE SEGURIDAD

PROTOCOLO PARA EVITAR INFECCIONES 
ASOCIADAS A LA INSERCIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE SONDAS VESICALES

 CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – MÉDICOS

PROTOCOLO DE PREVENCION DE  NEUMONIA  
ASOCIADA A LA  VENTILACION MECANICA

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – ENFERMERÍA

PROTOCOLO PARA LA EDUCACIÓN DEL 
PERSONAL ASISTENCIAL Y VISITANTES EN 

PREVENCIÓN DE IAAS

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – AUXILIARES DE ENFERMERÍA

PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACIÓN SEGURA 
DE MEDICAMENTOS

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – FISIOTERAPIA

PROTOCOLO PARA EL USO RACIONAL DE 
ANTIBIOTICOS

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – NUTRICIÓN

PROTOCOLO PARA ASEGURAR LA CORRECTA 
IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – ADMINISTRATIVO

PROTOCOLO PARA ASEGURAR LA CORRECTA 
IDENTIFICACIÓN DE LAS MUESTRAS DE 

LABORATORIO

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – COLABORADOR DEL SERVICIO DE FARMACIA

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO FORMULACIÓN DE PREGUNTAS PONENCIA DEL SIMPOSIO DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN 
DE CAIDAS

LISTA DE ASISTENCIA DEL SIMPOSIO DE SEGURIDAD DEL 
PACIENTE

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DE ULCERAS 
POR PRESION LISTA DE CHEQUEO - RONDA DE SEGURIDAD

CÓDIGO ROJO LSTA DE CHEQUEO NORMAS DE BIOSEGURIDAD
PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN SEGURA DE 

SANGRE Y SUS COMPONENTES LISTA DE CHEQUEO ENTREGA DE TURNO

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE REACCIONES 
TRANSFUSIONALES LISTA DE CHEQUEO HIGIENE DE MANOS

PROTOCOLO SEGURIDAD TECNOLOGIAS 
EXISTENTES LISTA DE CHEQUEO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

PROTOCOLO PARA REUSO DE DISPOSITIVOS 
MEDICOS LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION CORRECTA DEL USUARIO

PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL Y 
PRIORITARIA DE LA MUJER GESTANTE LISTA DE CHEQUEO PREVENCION DEL RIESGO DE CAIDAS

PROTOCOLO PARA EL USO DEL PLEUR EVAC LISTA DE CHEQUEO PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION
PROTOCOLO PARA GARANTIZAR UNA MUERTE 

DIGNA ‘’CÓDIGO LILA’’ LISTA DE CHEQUEO DISTRIBUCION SEGURA DE MEDICAMENTOS

GUÍA PARA EL AISLAMIENTO DE PACIENTES LISTA DE CHEQUEO PREVENCION DE FLEBITIS POR VENOPUNCION

 GUÍA PARA EL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO 
DEL CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN LISTA DE CHEQUEO INSERCION Y MANEJO DE SONDA VESICAL

MANUAL GESTIÓN DE RIESGOS Y EVENTOS 
ADVERSOS

LISTA DE CHEQUEO PREVENCION DE INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA VENTILACION MECANICA

MANUAL DE BIOSEGURIDAD LISTA DE CHEQUEO CIRUGIA SEGURA

 MANUAL DE HISTORIAS CLINICAS LISTA DE CHEQUEO VERIFICACION DE CATETERES VASCULARES

MANUAL DE IMPLEMENTACION DE RONDAS DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE LISTA DE CHEQUEO CALIDAD DE REGISTROS DE ENFERMERIA

LISTA DE CHEQUEO MEDICION ADHERENCIA AL PROTOCOLO DE 
ACTIVACIÓN DEL CODIGO LILA

LISTA DE CHEQUEO MEDICION ADHERENCIA MANEJO DE LA 
TECNOLOGIA SEGURA

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – MÉDICO GENERAL Y ESPECIALISTA

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – ENFERMERIA

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – AUXILIARES DE ENFERMERÍA

CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – FISIOTERAPIA

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE



CUESTIONARIO ADHERENCIA DEL APRENDIZAJE DEL PROTOCOLO 
DE CÓDIGO LILA – NUTRICIÓN

Ingreso del paciente LIBRO DE CONTROL DIARIO DE PACIENTES
Tomografía axial computarizada Simple CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tomografía axial computarizada con contraste ENTREGA DE TURNO TECNOLOGOS DE IMAGEN DIAGNOSTICA 
Resonancia Magnetica Nuclear Simple

Resonancia Magnetica Nuclear con Contraste
Obtención Consentimiento Informado

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
HOSPITALARIOS Y SIMILARES (OCAÑA) FORMATO RH1 Y RH2

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS, 
SUPERFICIES Y EQUIPOS BIOMÉDICOS CONSOLIDADO RESIDUOS HOSPITALARIOS HOSPICLINIC

PROTOCOLO CIRCULACIÓN DE ELEMENTOS 
LIMPIOS Y SUCIOS SOLICITUD DE CANECAS CON LITRAJE

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE LA ROPA 
HOSPITALARIA LISTA DE CHEQUEO LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE AREAS

PROTOCOLO DESCONTAMINACION POR 
DERRAMES FLUIDOS CORPORALES LISTA DE CHEQUEO INFRAESTRUCTURA

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 
EN PACIENTE COVID 19

LISTA DE CHEQUEO PGIRHYS

Programa Seguridad Del Paciente LISTADO DE EVENTOS ADVERSOS, INCIDENTES Y RIESGOS A MONITOREAR

Manual Gestión De Riesgos y Eventos Adversos CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN
Manual De Bioseguridad REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS

Manual De Bioseguridad- COVID 19 REPORTE DE INCIDENTES Y/O EVENTOS ADVERSOS
Manual De Estelerización ANALISIS CAUSAL DEL EVENTO ADVERSO

Manual De Historias Clinicas REPORTE DE ACCIONES DE MEJORA
Manejo Del Evento Adverso FORMATO DE REFERENCIA DE PACIENTES

Referencia y Contrareferencia De Pacientes MATRIZ AMFE
Identificación y Analisis De Riesgos LISTA DE CHEQUEO SEGUIMIENTO A RIESGOS
Evaluacion y Seguimiento Al Riesgo REGISTRO ASISTENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE RCCP

Codigo Azul De Reanimación CerebroCardiopulmonar 
(RCCP) Lista De Chequeo Riesgos Radiológos

Sedacción De Pacientes Capacitación En Seguridad De Tecnologia
Sedacción De Pacientes Con Caracteristicas 

Particulares REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS

Riesgos Radiologos Lista De Chequeo Carro De Paro En Cada Turno Diariamente
Seguridad Tecnologias Existentes Referencia

Venopunción Registro Asistencial
Control De Carro De Paro Lista De Chequeo Carro De Paro En Cada Turno Diariamente

Control Identificación Del Paciente Registro Asistencial
Manejo De Emergencias REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS

Cuidados De Enfermeria En Imágenes Diagnosticas Control De Temperatura y Humedad
Lavado De Manos Acta De Baja De Medicamentos

Descontaminación Por Derrames Reporte De Farmacovigilancia
protocolo de 10 correctos en administracion de 

medicamentos Reporte De Tecnovigilancia

Control De Medicamentos, Dispositivos Médicos E 
Insumos Seguimiento De Alertas Del INVIMA

Uso y Reuso De Dispositivos Médicos Relación De Medicamentos
Manual De FarmacoVigilancia Relación De Dispositivos Médicos

Manual De TecnoVigilancia STOCK MEDICAMENTOS TOMOGRAFIA
Custodia De Pertenencias Del Paciente

CONTROL DE CORRESPONDENCIA CONTROL DE ENVÍOS Y CORRESPONDENCIA
ATENCIÓN AL USUARIO CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA

SOLICITUD DE EQUIPOS Y/O ELEMENTOS DE 
OFICINA CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA

PROCEDIMIENTO DE GASTOS VIAJES Y 
REEMBOLSOS DISTRIBUCIÓN DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA

POLITICA DE CONTROL DE DINERO EN EFECTIVO CONTROL DE ENTREGA DE INSUMOS PACIENTES COOSALUD
LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS DE 

COOSALUD
ACTA DE ENTREGA DE INSUMOS A PACIENTES

LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS DE 
COMFAORIENTE

SOLICITUD DE EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O SERVICIOS DE OFICINA

ENTREGA DE EQUIPOS 
ADQUISICIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS INTERNOS

CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL
CONTROL DE ENTREGA DE RESMAS DE PAPEL

PRESTAMO DE ACTIVOS FIJOS
CONTROL CAJA MENOR

APORTES O DONACIONES
CRONOGRAMA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

DESPLAZAMIENTOS - VIAJES CORPORATIVOS
INFORME DE VIAJES CORPORATIVOS

RELACIÓN DE VIATICOS

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DE 
COBROS POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS

LISTA DE CHEQUEO PARA COBRO POR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE FACTURACIÓN RELACIÓN DE COBROS PRESTACIÓN DE SERVICIOS
GUÍA PARA FACTURAR EN TNS

Fechas de radicación de facturación
Control de radicación

Formato análisis de créditos clientes
Formato para la vinculación de clientes

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES VERIFICACION DE DOCUMENTOS

GESTION DE 
CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACIÓN DE 
CLIENTES Y ASIGNACIÓN DE CREDITOS

SISTEMA DE GESTION 
AMBIENTAL

IMÁGENES DIAGNOSTICAS

SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO

CARTERA

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

GESTIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD OCAÑA



MANUAL DE INDUCCIÓN CUESTIONARIO CONOCIMIENTO GENERAL DEL ASPIRANTE
FORMATO DE INDUCCION Y REINDUCCIÓN
PRUEBA DE CONOCIMIENTO ESPECIFICO

CONTRATO A TERMINO FIJO
CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 
INDEPENDIENTES

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PERSONAS JURIDICAS
EVALUACIÓN DE LA INDUCCIÓN
SOLICITUD DE EXAMEN MEDICO
REQUERIMIENTO DE PERSONAL

EVALUACIÓN DEL PERIODO DE PRUEBA
OTRO SÍ CONTRATO DE TRABAJO

FORMATO DE VERIFICACIÓN DE REFERENCIAS PERSONALES Y 
LABORALES

REGISTRO DE NOVEDADES DE NOMINA
ACUERDO DE AUMENTO DE SALARIO

ACUERDO DE AUXILIOS EXTRALEGALES
ACUERDO DE COMISIONES

OTORGAMIENTO DE CREDITOS O AUXILIOS TEMPORALES
AUTORIZACIÓN DE DESCUENTO SALARIAL

APROBACIÓN DE RETRIBUCIÓN
ENTREGA DE DESPRENDIBLE DE NOMINA

PROGRAMACIÓN DE TURNOS ASISTENCIALES
AUTORIZACIÓN DE CAMBIO DE TURNO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO REPORTE DE FALLAS DISCIPLINARIAS E INCUMPLIMIENTOS
GESTION DE CONVENIOS CON ENTIDADES 

EXTERNAS ACTA DE DESCARGOS

CODIGO DE ÉTICA CIERRE PROCESOS DISCIPLINARIOS
CODIGO DE CONVIVENCIA LABORAL AUTORIZACIÓN DE PERMISOS

FORMATO SOLICITUD VACACIONES.
SOLICITUD DE RETIRO PARCIAL DE CESANTÍAS

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DEL PERSONAL
RELACIÓN DE CONTRATOS

FORMATO DE CONSOLIDADO DE VACACIONES
ENTREGA DE DOTACIÓN

FORMATO CONTROL LABORES PARA TRABAJADORES CON 
CARGOS QUE SE DESPLAZAN A OTROS LUGARES

AUTORIZACIÓN PAGO CESANTÍAS
SOLICITUD Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

BASE DE DATOS DEL PERSONAL
CREACIÓN DE USUARIOS EN APLICATIVOS O SISTEMAS

ENTREGA DE USUARIO Y CONTRASEÑA
BLOQUEO DE USUARIOS EN APLICATIVOS O SISTEMAS

CERTIFICACIÓN DE CONTRATO DE APRENDIZAJE
CERTIFICACIÓN POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CERTIFICACIÓN LABORAL
DISPONIBILIDAD Y ASIGNACION DE TURNOS

ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO
PAZ Y SALVO RETIRO DE PERSONAL

CARTA DE TERMINACIÓN DE TRABAJO POR JUSTA CAUSA
CARTA DE TERMINACIÓN DE TRABAJO SIN JUSTA CAUSA
CARTA DE TERMINACIÓN DE TRABAJO POR TERMINO DE 

CONTRATO
LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES

ACEPTACIÓN DE CARTA DE RENUNCIA
SOLICITUD DE EXAMEN DE EGRESO

CARTA PARA EL RETIRO DE CESANTIAS
COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN DEL 
PERSONAL

MATRIZ DE COMUNICACIONES COMUNICACIÓN INTERNA

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS, DESARROLLO Y 
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

PROCEDIMIENTO DE COPIAS DE SEGURIDAD LISTADO DE EQUIPOS Y MOBILIARIO Y CRONOGRAMA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 
CONSOLAS ANTIVIRUS AUTORIZACIÓN DE PERMISOS PARA INGRESO A INTERNET

PROCEDIMIENTO DE OPTIMIZACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN INVENTARIO HOSPICLINIC IPS PAMPLONA

BAJA DE ACTIVO FIJO
LISTA DE CHEQUEO INFRAESTRUCTURA

INSPECCIÓN PLANTA ELECTRICA
LISTADO DE EQUIPOS Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

VERIFICACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

INVENTARIO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

RECEPCIÓN TECNICA
GUIA DE ALMACENAMIENTO CONTROL DE FECHAS DE VENCIMIENTO

CONTROL DE FECHAS DE VENCIMIENTO CONTROL DE FACTORES AMBIENTALES
IMPLEMENTACIÓN DE PLAN DE CONTINGENCIA REGISTRO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA LISTA DE CHEQUEO DE LIMPIEZA DE BODEGA

CONTROL DE DESPACHOS
CONTROL DE PRESTAMOS

CONTROL DE DEVOLUCION DE CLIENTES
DEVOLUCION DE CLIENTES

CONTROL DE DESPACHOS EVICEL
SEGUIMIENTO DE EXISTENCIA DE MERCANCIA

CONTROL DE DESPACHO DE INSUMOS A USUARIOS

Guia y criterios para la selección de proveedores

ALISTAMIENTO Y 
DISTRIBUCIÓN

GESTIÓN DE 
ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN

ALMACENAMIENTO

SELECCIÓN DE 
MEDICAMENTOS, 

ADMINISTRACIÓN DEL 
PERSONAL

GESTIÓN DE RETIROS DEL 
PERSONAL

SELECCIÓN E INDUCCIÓN 
DEL PERSONAL

MANTENIMIENTO Y 
CALIBRACIÓN DE 

EQUIPOS BIOMEDICOS

MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS E 

INFRAESTRUCTURA

GESTIÓN DE LA 
RETRIBUCIÓN DEL 

PERSONAL

GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO

GESTION HUMANA



ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 
MÉDICOS PARA IPS Seguimiento de órdenes de compra

ADQUISICIÓN DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y 
SERVICIOS

Guía de descarga de Pedidos de venta pendientes por 
despachar

Guía para crear terceros( Proveedores) Control de devoluciones a proveedores
Guía para crear artículos Devolución de proveedores

Guía para crear pedidos de compra. Seguimiento de productos faltantes
Guia para crear ordenes de EUFAR Listado maestro de proveedores

Guia para ordenes de J&J Bitacora de compras para la gestión y selección de proveedores

GESTIÓN DE COMPRAS 
DE MEDICAMENTOS, 

INSUMOS Y DISPOSITIVOS 
MEDICOS

ADQUISICIÓN DE 
MEDICAMENTOS, 

INSUMOS Y DISPOSITIVOS 
MEDICOS

MEDICAMENTOS, 


